:COMO EXPLICAR UN COBRO PROPORCIONAL?

Qué pasassi el cliente cambia un plan?

Cuando el cliente realiza un cambio a un nuevo servicio dentro del periodo de facturacion, en la boleta del siguiente mes
apareceran cobros proporcionales.

. Boleta del mes 1: En la boleta del mes 1, el cliente pagara por ‘ Boleta del mes 2: En la boleta del mes 2, el cliente pagara por el

el servicio de todo el periodo de facturacion. Es decir, la :  servicio de todo el peirodo de facturacion. Es decir, la tarifa mensual
tarifa mensual por los servicios desde el 8 del mes 1al 8 del :  porlosservicios desde el 8 del mes 2 al 8 del mes 3. Ademas, en la
mes 2. : boleta el cliente tendra un saldo a favor de la tarifa proporcional del

servicio dado de baja y un cobro adicional por los dias proporcionales
del nuevo plan utilizados en el periodo anterior.

Tarifa mensual del mes 2 (con el nuevo plan)

Tarifa mensual del mes 1

-Proporcional del plan antiguo

+Proporcional del plan nuevo

:Dia de cambio de plan: A partir de este dia, el cliente comenzara a disfrutar de los beneficios del nuevo plany
:se dara de baja al anterior. Como en la boleta del mes1ya se pago el mes completo el valor del plan antiguo, en
Entrenamiento :la boleta del mes 2 se descontara el monto proporcional a los dias no utilizados y se cobraran los dias

ﬂ,l- Tecnico Comercial : :
‘-’ : proporcionales del nuevo plan.



